
 
  
 
 
 

Sistema de Controle de Pedidos 
 

SISCOP 
Versão 1.0 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Glossário 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 
Glossário 

Página:  
 2 de 6 
Data Emissão:  

 02/10/2010 
Sistema 
SISCOP 

Subsistema 
N/A 

Módulo 
N/A 

Projeto 
SISCOP – Sistema de Controle de Pedidos 

Código 
00001 

 

 
IT Solutions Project   Página 2 de 6 
SISCOP – Sistema de Controle de Pedidos   Versão 1.0 
Glossário Versão 1.1 

 

 
Histórico de Revisão 

 
Data Versão Descrição Autor 

30/09/2010 1.0 Elaboração do Documento Janaína Lima 

01/10/2010 1.1 Revisão ortográfica do Documento João Augusto 

  



 

 
Glossário 

Página:  
 3 de 6 
Data Emissão:  

 02/10/2010 
Sistema 
SISCOP 

Subsistema 
N/A 

Módulo 
N/A 

Projeto 
SISCOP – Sistema de Controle de Pedidos 

Código 
00001 

 

 
IT Solutions Project   Página 3 de 6 
SISCOP – Sistema de Controle de Pedidos   Versão 1.0 
Glossário Versão 1.1 

 

 

Sumário 

1. FINALIDADE .................................................................................................................................. 4 

2. DOCUMENTOS DE REFERÊNCIA ............................................................................................ 4 

3. DEFINIÇÕES, ACRÔNIMOS E ABREVIAÇÕES ..................................................................... 5 
 
 
 
 



 

 
Glossário 

Página:  
 4 de 6 
Data Emissão:  

 02/10/2010 
Sistema 
SISCOP 

Subsistema 
N/A 

Módulo 
N/A 

Projeto 
SISCOP – Sistema de Controle de Pedidos 

Código 
00001 

 

 
IT Solutions Project   Página 4 de 6 
SISCOP – Sistema de Controle de Pedidos   Versão 1.0 
Glossário Versão 1.1 

 

 

1. Finalidade 

 

Neste documento serão listadas as definições, acrônimos e abreviações encontradas nos 
artefatos produzidos pela IT Solutions Project para o Projeto SISCOP.  

 

2. Documentos de Referência 
 
 

Documento Data Versão Local 

Termo de abertura 16/08/2010 2.0 GOOGLE DOCS 

Escopo do Projeto 24/08/2010 1.4 FACSENAC 

Documento de Visão 26/09/2010 3.1 FACSENAC 

Documento de Requisitos 07/09/2010 1.2 FACSENAC 

Documento de Requisitos do Projeto de Rede 23/09/2010 2.0 FACSENAC 

Ata de reunião nº 01 04/08/2010 1.0 FACSENAC 

Ata de reunião nº 02 09/08/2010 1.0 FACSENAC 

Ata de reunião nº 03 14/08/2010 1.0 FACSENAC 

Ata de reunião nº 04 18/08/2010 1.0 FACSENAC 

Ata de reunião nº 05 23/08/2010 1.0 FACSENAC 

Ata de reunião nº 06 28/08/2010 1.0 FACSENAC 

Ata de reunião nº 07 01/09/2010 1.0 FACSENAC 

Ata de reunião nº 08 08/09/2010 1.0 FACSENAC 

Ata de reunião nº 09 11/09/2010 1.0 FACSENAC 

Ata de reunião nº 10 15/09/2010 1.0 FACSENAC 

Ata de reunião nº 11 25/09/2010 1.0 FACSENAC 
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3. Definições, Acrônimos e Abreviações 

 
Termo Significado 

Acuridacidade  É a exatidão de uma operação ou de uma tabela. 
Acidentes Acontecimentos imprevistos, casuais ou não. 
Almoxarifado Estoque Central na Matriz. 
Compilação de dados Tratamento dos dados para gerar informações. 
Dados São os elementos que constituem uma informação. 
Enfileiramento de 
demandas 

Organização das solicitações feitas pela matriz aos pontos remotos. 

Incidentes Acontecimento não desejado ou não programado que venha a deteriorar 
ou diminuir a eficiência operacional da empresa. 

Internet   
Login Nome do usuário para acesso ao sistema. 
Matriz Central da empresa Torre Forte Construtora Ltda. 
Níveis de acesso Tipo de permissão que o usuário terá para acesso ao SISCOP. 
On-Line Comunicação imediata. 
Perfil Níveis de acesso. 
Ponto Remoto Canteiros de Obras. 

Rastreabilidade  
é a habilidade de descrever a história, aplicação, processos ou eventos e 
localização (origem e destino) de um determinado produto, por meios de 
registros e identificação. 

Recursos Materiais Materiais e equipamentos utilizados pelos pontos remotos 
RFID Radio Frequency Indentification – Identificação por rádio frequência. 

Ruptura de Estoque Caracteriza nível de estoque igual a zero e impossibilidade de 
atendimento a uma necessidade de consumo. 

Safety Stock 
É caracterizado pelo ato de manter níveis de estoque suficientes para 
evitar faltas de estoque diante da variabilidade da demanda e da incerteza 
da reposição do produto quando necessário. 

SISCOP Sistema de Controle de Pedidos. 
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Visualização Real-time Visualização em tempo real 

Web Sistema de hipermídia disponível na Internet, com documentos e outros 
objetos localizados em pontos diversos da rede e vinculados entre si. 
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